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Jim Tamm dar forfattare och upphovsman till bofg@ och programmer “FortroendefulltSamarbete’.




Ingen ndr idag framgang pa egen hand.
For att lyckas mdste man forma allianser
och samarbeta. Det giller i de sma samman-
hangen mellan enskilda personer; och det
géller 1 de stora sammanhangen mellan
projektgrupper, avdelningar, foretag och
organisationer.

Samarbete kriver samarbetsformaga. En
framgangsfaktor pa lang sikt dr darfor
formagan att bygga langsiktiga relationer.
Detta gir att ldra sig!

Fortroendefullt samarbete dr ett utveck-
lingsprogram som handlar om hur det gér till.
Det bygger pa lang erfarenhet och gedigen
forskning, sammanfattad 1 programmet och
1 en bok, pa originalspriket engelska och pa
svenska.

Fortroendefullt samarbete hjdlper delta-
garna att forhandla vid intressemotsittningar
och utveckla sin kompetens i att forebygga
och att hantera konflikter. Programmet och
boken erbjuder metoder for att steg for steg
inleda, driva och avsluta en férhandling och
bygga relationer.

Deltagarna 1 programmet far:

Kunskap om vad som skapar och stodjer ett
langsiktigt klimat av fortroende

Insikt om dynamiken och vad som héiinder i mellan-
mdnskliga relationer, speciellt i konfliktsituationer

Okad firmdga att forebygea konflikter

Okad insikt om egna attityder och beteenden i
konfliktsituationer

Triining i att fora goda samtal
Trining 1 att forhandla vid olika intressekonflikter
Trining i konflikthantering

Tillgang till en metod att anviinda direkt

Fem grundliggande firdigheter
behovs for att skapa ett
Fortroendefullt samarbete:

1. AVSIKT - VILJA TILL SAMARBETE: A7 uppriitt-
hilla ett icke-forsvarsinriktat forhdllningssdrt
och gora ett personligt dtagande att striva efter
omsesidig framgdng i relationen.

2. SANNING - OPPENHET: A#7 skapa ett irligt och
oppet klimat som tilldter alla personer i
relationen att kinna sig trygga nog att diskutera
och ta itu med svdra frdgor.

3. EGET VAL - PERSONLIGT ANSVAR: A#f ta ansvar
for konsekvenserna av sina handlingar.

4. SJALVKANNEDOM - FORSTAELSE AV ANDRA: A7/
kéinna sig sjilo och andra tillréckligt vél for atr
vara villig att utforska svdara mellanmdnskliga
problem.

5. PROBLEMLOSNING - FORHANDLING:
At anvinda forhdllningssdttet eller metoden
Intressebaserad Problemlisning for att forhandla
sig igenom de konflikter som oundvikligen uppstar
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De fyra forsta fairdigheterna bygger pa Will
Schutz FIRO-teori och hans program 7%e Human
Element®. Den femte firdigheten behandlas med
stod av den vilkidnda s.k. Harvard-metoden for
konflikthantering Intressebaserad Problemlosning.
Att konflikter uppstir i en relation ir ofrinkom-
ligt. Att ha en framgangsrik samarbetsrelation
handlar dirfor till stor del om att kunna hantera
konflikter pa ett sitt som stodjer relationen och
inte underminerar den. Aven de mest vilmenan-
de och samarbetsvilliga personer kommer att fa
svart att upprétthélla en god relation, om de inte
vet hur de ska hantera konflikter.

KONKURRENSINRIKTAT FORHALLNINGSSATT
SER ANDRA SOM MOTSTANDARE
KORTSIKTIGT TANKANDE

F ORSVARSINRIKTAT

FORSOKER VINNA

"T'ANKER BARA PA SIG SJALV

KANNS SOM ATT MAN DELTAR I ETT KRIG
REeAkTIV — RIGID

Avsikten - Viljan till samarbete

Att ga 1 forsvar forgiftar varje relation. Nir vi
gdr 1 forsvar blir vi rigida i vart sdtt ate tinka
och agera. All intelligens tycks férsvinna och vi
anvinder mer energi pa att skydda oss sjdlva dn
pa att forsoka l6sa de aktuella problemen pa ett
effektivt sitt.

Det dr angeldget att vi forstar vara forsvars-
mekanismer; vi bor utforska dem, lira oss kinna
igen dem och ldra oss hantera dem.

Nir vi upplever ett hot reagerar vi med ndgon
slags forsvarsmekanism. Dessa forsvarsreaktioner
kan se ut pd mdnga olika sitt. Det genomgiende
syftet dr att forbereda oss for att hantera hotet: vi
vill t.ex. kimpa eller fly frin den hotfulla situatio-
nen for att ridda oss sjilva. Fysiskt, kinslomissigt
och intellektuellt kommer vi in 1 ett uppjagat
tillstdnd inriktat pd att skydda och férsvara oss. Vi
kallar det hir emotionellt laddade tillstindet och
alla de kiinslor och reaktioner som ér férknippade
med det, for den Rida zonen. Den Roda zonen ir
inte en plats for samarbete och skapande av tillit.
Dir finns foga utrymme for gemensam problem-
16sning eller uppriktig sjdlvrannsakan och delat
ansvarstagande.

Nir vi ddremot kidnner oss fysiskt avslapp-
nade, trygga och kidnslomissigt betydelsefulla,
kompetenta och omtyckta, blir vi mera sillan
rigida eller forsvarsinriktade. Vi formdr att vara
oppna och idrliga och att medvetet agera pa ett
icke-forsvarsinriktat sdtt. Vi blir villiga att sam-
arbeta och l6sa problem pa ett ansvarsfullt sitt.
Vi kallar detta for att vara i den Grina Zonen.

I den Grona zonen upplever vi inte eventuella
konfliktsituationer som hotfulla. Om vi skulle
gora det har vi lyckligtvis Gron zon-verktyg
och metoder att hantera dem.

SAMARBETSINRIKTAT FORHALLNINGSSATT
SAMARBETSVILLIG

LLANGSIKTIGT TANKANDE

EFTERSTRAVAR FORSTAELSE
EFTERSTRAVAR OMSESIDIGA FORDELAR
SER ANDRA SOM PARTNERS

SOKER LOSNINGAR — SKULDBELAGGER INTE
OPPEN FOR PRVERKAN — FLEXIBEL

Vi kan vilja att vara mindre reaktiva.

Det finns forstds tillfillen 1 livet da vi verk-
ligen ir utsatta for hot. Rod zon-agerande kan
d4 vara relevant och anvindbart. Detta sitt att
agera fungerar dock inte vare sig i det stora fler-
talet arbetsrelationer eller 1 andra situationer av
gemensamt beslutsfattande och problemlésning.

Det intressebaserade
forhallningssittet for
hantering av konflikter och
intressemotsittningar

De f6ljande stegen bygger upp metoden:
o Ange tonen och diskutera processen
o Definiera problemer
o [ntressen
o Reservplan
Alternatio
o Avslutning

Att forsta sitt eget beteende
1 relationer — FIRO-teorin

Fortroendefullt samarbete bygger pa Will Schutz
The Human Element® och hans vilkinda FIRO-
teorl, som forklarar hur vira inbordes relationer
fungerar. Teorin identifierar tre dimensioner av
minskligt beteende — Tillhira, Kontroll, Oppenihet.
Enligt FIRO vill alla minniskor kiinna
sig betydelsefulla, kompetenta och omtyckta.
Alla ménniskor kdnner ocksd 1 viss man riddsla
for ate bli ignorerade, forodmjukade eller
avvisade. Dessa kinslor inverkar starkt pa
vart beteende nir vi dr tillsammans med andra.
Rigida beteenden i dina relationer ér



fienden. Det som orsakar problem dr of6rmagan
att fungera effektivt bortom de egna preferen-
serna niir det giller Zillhira, Kontroll och Oppenthet.
Genom att bli mer medvetna om vara forsvarsbe-
teenden och ridslor kan vi minska vir rigiditet.

Program

Fortroendefullt samarbete ér ett utvecklingspro-
gram for alla som har en roll dir olika intressen
kan skapa motsittningar.

Seminariet omfattar tre dagar. Det ger varje
deltagare mojlighet att utforska, trina pd och
hantera de fem grundliggande firdigheterna
genom praktikfall, simuleringar, miniférelis-
ningar, sjilvskattningsinstrument, férberedelser
individuellt och i grupp, diskussioner i mindre
grupper och i storgrupp m.m.

Programmet dr uppbyggt med fem moduler,
vilket gor det mojligt ate arbeta flexibelt med
delar av materialet i t.ex. ledarskapstrining eller
grupputveckling.

Fortroendefullt samarbete limpar sig dven
utomordentligt vil for foretagsinterna seminarier.

Knutet till programmet finns ocksé en
klimatundersokning som méter samarbetsfor-
madgan i en organisation. Det dr en utmirkt

utgdngspunkt for fortsatt utvecklingsarbete.
The Human Element Sweden arrangerar dven
handledarutbildning fér den som vill handleda
seminarier.

Forfattare och utvecklare
av programmet

Programmet Fortroendefullt
. . samarbete och handledarut-
| bildningen har utvecklats av
\/ Jim Tamm och Ron Luyet. Jim
/ Tamm har som tidigare domare
L | och numera konsult lang erfa-
renhet av konflikthantering och
medling, sirskilt arbetsmarknadskonflikter.

Ron Luyet ir licensierad psykoterapeut
och har ling erfarenhet av att bygga upp hog-
presterande arbetslag och att ldra ut firdigheter
i konflikthantering och samarbete.

Jim och Ron ir forfattare till boken Radical
Collaboration. Pa svenska: Fortroendefullt
samarbete — att bygga lingsiktiga relationer,
Studentlitteratur 2006. Effekten av programmet
dr vil belagd och utvirderad 1 savil amerikanska
som internationella studier; dokumentation av
detta presenteras i boken.
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