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Social hallbarhet — Hur du véljer
att se pd dina medarbetare avgor din
organisations framtid.

Ragn-Sells dr ett miljoforetag med cirka 1700 an-
stillda 1 Sverige pd dver 50 olika arbetsplatser. De
samlar in, behandlar och dtervinner avfall och rest-
produkter fran hushdll, foretag, kommuner och oorig
offentlig sektor samt behandlar avfallet sd att det kan
ateranvindas.

Det som blev Ragn-Sells AB 1968 startades redan
1928 av pionjiaren Ragnar Sellberg dd han anlade den
forsta atervinningstationen i Sverige. Ragn-Sells dr
idag etablerat i fler linder, exempelvis Norge, Estland
och Danmark.

Under 2017 omsatte foretaget Gver 6 miljarder och
har faststillt i sin nya strategi att endast verka med cir-
kuldra affirsmodeller. Ragn-Sells forskar 16pande fram
nya ldsningar via sina egna innovationsbolag for att
skapa en renare och mer hallbar samhillsutveckling.

Ragn-Sells affirsidé dr att erbjuda nyskapande
och effektiva 16sningar for att minimera, ta hand om
och omvandla avfall till resurser. De vill bidra till
att cirkulira avgiftade floden uppstar dir avfall blir
en resurs och dteranvinds om och om igen — allt for
att undvika att slosa pd jordens begrinsade resurser.
Ragn-Sells har tvd bidrande delar 1 sin nya strategi frin
2017. De ska vara ledande i att styra samhillet in i en
cirkuldr ekonomi och de ska dstadkomma en kultur-
fordndring via ett nytt ledarskap.

Kulturforindring via nytt ledarskap

Nir Pir Larshans, tilltridde som ny hallbarhetschef
for Ragn-Sells 2015 sdg han behovet av en storre
kulturell férindring inom foretaget for att kunna bli
ledande inom branschen och méta omvirldens 6kade
krav pd kvalitet och effektivitet. Redan fore 2015 var
foretagets fokus att skapa ett starkt och enat foretag
(one company). Men med en tradition av att leda bo-
laget via egna sjilvstdndiga bolag som holls samman
via ett moderbolag hade kulturen snarare en prigel av
att konkurrera internt #n att ligga fokus externt.

Ragn-Sells hade rutiner, instruktioner, processer
och bra virdeord pd plats, men antalet arbetsolyckor
och arbetsskador lig pa en hog niva.

Ett skifte 1 ledarskapet, att fokusera pa samarbete
samt att sédtta tydliga mal for att skapa en siker och
mer hallbar arbetsmiljé blev utgangspunkten.

I foretaget fann Pir en tillgdng i Kristina Eklund
Nielsen, chef for strategisk kompetensutveckling pa

Ragn-Sells Akademin, som sjilv ville 6ka medveten-
heten och stirka ledarens roll for att pa sa sitt skapa
forutsittningar for cheferna att leda ett forbictringsar-
bete i linjen med fokus pé ett langsiktigt helhetstidnk.

Kristina ville skapa en akademi som var genom-
tdnkt utifrin Ragn-Sells vision och som hade ett
langsiktigt tdink dir de olika utbildningarna byggde
pa varandra sd att ledarnas firdigheter att mota det
nya stindigt stirks och utvecklas.

For att bistd dem 1 fordndringsresan kontaktade
de Elisabeth Flodin pa Differo, som har mangarig
erfarenhet av att stodja organisationer i kulturella
fordndringsresor.

Sedan 2015 har cirka 250 personer gitt Ragn-Sells
interna utbildning i Fortroendefullt samarbete. Milet ir
att utveckla ledare som i sin tur skapar ett fortroende-
fullt, hallbart och utvecklande arbetsklimat.

Inom Ragn-Sells erbjuds basutbildningen Farzro-
endefullt samarbete for alla chefer och personer med
nyckelkompetenser. Syftet ir att forstd de krav och
forvintningar som stills pa ledarskapet, 6ka sjilv-
insikten och bygga tillitsfulla relationer genom att
anvinda de utvecklingsverktyg och metoder som
erbjuds i programmet, som ir tre plus en dag.

Pir Larshans — hillbarhetschef

— Det enda sittet for foretag att 6verleva i framtiden
dr att vara med och bidra till en langsiktigt hallbar
virld. For detta behovs ett virdebaserat samarbete
bade externt och internt. Det handlar om att uttrycka
var vision, vara virderingar kring vad vi vill sta fér och
bidra med, samt att visa vigen for hur vi ska dstad-
komma det tillsammans. Det unika med Fortroende-
Sfullt samarbete ir att det bygger pa en intressebaserad

metodik, didr samarbete ir i fokus.

— For att bygga ett framgéngsrikt foretag med cir-
kuldra affirsmodeller som inte ér i stuprorsformat sa
kommer vikten av samarbete och foértroende vara helt



vitalt. Och for att kunna finna nya lésningar behover
minniskor kinna lust, kreativitet och meningsfullhet.
Jag vill att vi alltid ska se potentialen i varje min-
niska, uppskattar olikheter och skapar en kultur dir
minniskor utvecklas och vixer kontinuerligt. D4 kan
vi skapa den sociala grogrunden som behovs for en
cirkuldr ekonomi dir nya idéer och 16sningar skapas,
siger Pir Larshans.

Kristina Eklund Nielsen — chef for strategisk
kompetensutveckling pa Ragn-Sells Akademin

— For att skapa langsiktig effektivitet behévs néring

i form av fortroendefulla relationer. For oss pad Ragn-
Sells ir det viktigt med héllbara ledare, savil pa
arbetet som pd hemmaplan, och hir dr Fortroendefullt

samarbete viktigt da vi under programmet trinar pa att

stanna upp, reflektera 6ver mitt eget och andras bete-
enden for att sedan ta mer medvetna beslut i stillet

for att agera reflexivt eller reaktivt.

— Medarbetarnas engagemang, motivation och sam-
arbetsférmaga blir en allt viktigare friga. Vad ledare
gor eller inte gor med denna potential har betydande
konsekvenser for var framtida framgéng i Ragn-Sells.
En gemensam faktor bland organisationer 6ver hela
virlden dr behovet av att mer effektivt forstd och
anvinda folks talanger, kompetens och energi. Enga-
gerade medarbetare som gor egna medvetna val tar
ansvar och samarbetar 4r en av framgiangsfaktorerna
for att lyckas.

— Vi vill utveckla trina och utveckla ledarskapsfor-
mdgor sdsom att uppskatta olikheter, hantera intres-
semotsittningar, se och utveckla potentialen hos
varje individ for att sedan leda sitt team till foretagets
gemensamma mal, sdger Kristina Eklund Nielsen.

Elisabeth Flodin — konsult och deldgare i Differo
— Det dr utvecklande att arbeta med Ragn-Sells efter-
som de ser att forutsdttningarna for att vara Sveriges

frimsta kompetensforetag inom atervinning och milj6
kridver en hard satsning pé ledarskap, arbetsmiljé
samt att forstd och trina vara egna hjirnors kapacitet,
menar Elisabeth Flodin.

For att vara ledande handlar det bade om att till-
sammans forbittra kvalitet, sikra vardagen och tinka
nytt. I forbittringsarbetet tittar man pa onddigt sl6-
seri, och det storsta sloseriet dr outnyttjad kreativitet,
nr 81 figur 1. Den ligger till grund for att hantera och
finna I6sningar pa de 6vriga sju och for att tinka nytt.
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Outnyttjad kreativitet

Figur 1: Sju typer av slseri och outnyttjad kreativitet

I manga organisationer forsdker medarbetarna dolja
sina misstag i stdllet fran att ldra frin dem.

Ragn-Sells vill utveckla en inkluderande kultur dir
de uppmuntrar delandet av erfarenheter, idéer och
forslag. Dir olikheter, viljan till att hjilpa varandra,
ldra fran varandra och att viga prova nytt tas emot
positivt. Mdnga onodiga konfrontationer beror ofta
pa missforstind och ménga felaktiga beslut beror pa
forhastade slutsatser.

De senaste ronen
inom hjiarnforsk-
ningen visar att till-
litsfulla relationer dr
en forutsittning for
att bygga arbetskli-
mat ddr médnniskor
kan kiinna sig trygga
i den sociala omgiv-
ningen. Att skapa en
kultur som utifran
principen att minska
upplevd osikerhet,




ovisshet och uppgivenhet och stidrka kiinslan av lust,
motivation och nyfikenhet ér avgorande. Da kan med-
arbetarna optimera sin formdga till beslutsfattande,
problemldsning, kreativt tinkande och samverkan 1
fordndring.
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Vad vi ska vara medvetna om ér att varje hjirna ar
unik. Vi gor saker av vana och bekviamlighet istillet
for att gora det som behovs och som dr mest gynn-
samt for foretaget. Speciellt nidr vi kdnner oss stres-
sade. Vi behover alltsd skapa en medvetenhet om vira
beteenden, ge tid for reflektion och ett utrymme dir
vi trinar in nya beteenden. Det édr praktiskt omdojligt
att montera ner vara kopplingar i hjirnan men det dr
ldtt att skapa nya kopplingar och for att £ dem varak-
tiga behéver de uppmuntras, repeteras och féljas upp
tills medarbetaren har skapat en ny vana.

Nir grunden, formdgan till samarbete, hade lagts
kom forfrigningar om ytterligare fordjupningar av de
fardigheter de lirt sig och programmen Urvecklande
kommunikation och Fordandringsledning och grup-
putveckling, skapades for att stidrka lirandet. Dessa
program bygger pd den senaste hjirnforskningen och
berér imnen som feedback, motiverande malsittning
och att skapa en ldirande milj6.

Erik Gustafsson — avdelningschef vid anliggningen
Hiradsudden

— Jag har haft vildigt stor nytta av det hiir i vardagen,
bade i jobbet och privat, siger Erik Gustafsson, som
gick utbildningen 1 Fortroendefullt samarbete for ett
och ett halvt dr sedan och som iven gitt pdbyggnads-
utbildningen 1 Urvecklande kommunikation.

— Jag har alltid varit intresserad av personlig ut-
veckling och nappade direkt. I mitt jobb snurrar det
pd i en vildig fart och det finns sillan tid for reflek-
tion. Dérf6r var de hir tre dagarna vildigt nyttiga, att
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bara fa stidnga av allt och fundera 6ver varfér man gor
som man gor 1 olika situationer och reflektera 6ver sitt
arbete tillsammans med kollegor.

Uppligget med teori varvat med praktiska 6vningar
tilltalade Erik.

— Vi gick igenom hur hjidrnan funkar och dven
fast manga saker dr sjilvklara och ”back to basics”
sd dr det viilldigt nyttigt att pdminnas om varfér man
reagerar som man gor i olika situationer. De praktiska
casen, dir vi bland annat fick trina pd olika samtals-
situationer, var ocksa vildigt nyttiga och det kidnner
jag verkligen att jag haft nytta av i mitt arbete, bade i
kontakten med egen personal och kunder. Hela upp-
ldagget dr smakfullt och ledarna vildigt duktiga.

Nyligen gick Erik pdbyggnadsutbildningen i
Utvecklande kommunikation.

— Den bygger mycket pd den férsta kursen och
ar dven den riktigt bra. Hir gick vi &nnu mer in pa
praktiska 6vningar och hur viktig kommunikationen
dr med bdde medarbetare och kunder.

Niclas Vinroth — forsiljningschef f6r nord- och
mellanregionen

— Jag gick utbildningen i november 2017 tillsammans
med min kollega Mikael Higgstrom, som ir avdel-
ningschef for vir region. Det var vildigt avgorande
och bra for oss att vi gick tillsammans. For samtidigt
som vi har ett avdelningsperspektiv sd kunde vi tinka
utifran ett gemensamt perspektiv om hur silj och pro-
duktion kan jobba tillsammans i den hir andan.

I det vardagliga arbetet har Niclas stor nytta av
utbildningen.

— Vildigt mycket i utbildningen handlar om att
konfrontera sig sjilv och fundera 6ver sina egna utma-
ningar och sen arbeta med dem. Det ir verktyg man
har anvindning av i livet i stort och i synnerhet inom
forsiljning. Det handlar mycket om att fundera p4a vad
den andra parten vill ha ut av en diskussion och hur



man kan moéta upp det for att komma vidare.

'T'ill exempel anvinder Niclas de nya verktygen i de
fokussamtal han har med sina medarbetare en ging i
mdnaden.

— Det handlar mycket om att se andras perspektiv.

Jag och Mikael har stor nytta av det hir nir vi ska ta
gemensamma beslut for silj och produktion, vi kan
se storre perspektiv d4n bara vira egna. Det har hjilpt
oss 1 samarbetet och 1 vdra dialoger. Och det ér en stor
utmaning inom Ragn-Sells nya organisation att ha ett
bra samarbete mellan funktionerna och f6rstd varan-
dra. Fortroendefullt samarbete ir ett lysande exempel
pa hur man kan jobba och ett bra verktyg for de stora
utmaningarna.

— Ytterligare en grej jag tog med mig och som blev
en tankestillare dr hur jag agerar 1 situationer dir det
uppstar meningsskiljaktigheter. Istéllet for att se det
som konflikter, som jag tidigare gjort, sd kan man
vilja att se det som en mojlighet och en bra motor till
utveckling och férindring.

Sofia Blomdal — arbetsmiljochef

— Jobbet med avfallshantering kan vara bade tungt,
stressigt och riskfyllt, och for ndgra ar sedan lig an-
talet arbetsolyckor och arbetsskador pa en hog niva.
Efter en dédsolycka insdg ledningen att fordindring
var nodvindig, berittar Sofia Blomdal.

— Det ricker inte med rutiner och regler for att fixa
en bra arbetsmiljo. Fortroendefullt samarbete har hjilpt
oss att gora en forflyttning fran att anvinda pekpinnar
och leta fel, till att fokusera pd beteenden och lyfta
fram goda exempel.

Samarbetet med de fackliga organisationerna har
varit en viktig nyckel i arbetet, liksom ledningens
engagemang.

— Skyddsombuden har varit fantastiska och led-
ningen dr med pé ett helt annat sétt. Vi har i princip
samma chefer nu som dd, men nu har alla forstielse

for att arbetsmiljon dr motorn i fordndringsresan. Vi
har en vision om en 6vergang till en cirkuldr ekonomi
och for att skapa fortroende internt maste vi ha per-
sonalen med oss. Mdr inte personalen bra blir det inte
bra. Och det handlar inte bara om den fysiska miljon,
utan lika mycket om att trivas och kunna bidra.

Ragn-Sells inforde ett nytt avvikelsehanterings-
system 1 mobilapp som gor det ldttare att fa in riskob-
servationerna som behovs for att arbeta foérebyggande,
men alla méste ju dven vilja rapportera in och se
nyttan av det.

— Vi hade 180 avvikelserapporteringar nir vi
startade och forra dret hade vi 811, vilket gor att vi
kan arbeta férebyggande for att férhindra eventuella
olyckor. Resultatet av vart arbete ser vi i var statis-
tik dd arbetsskadorna har minskat frdn 64 till 22 och
arbetsolyckorna frdn 20 till 11 och detta bara pa tva ir,
sdger Sofia Blomdal.

Hikan Bolk — facklig representant

— En av de storsta aha-upplevelserna var nir jag efter
kursen reflekterade 6ver varfor det hade gitt s bra
pa ett mote, mycket bittre dn jag hade vintat. Jag
upptickte att sma beteendeforindringar hos mig sjilv
kan skapa stora forindringar hos den andre och i vart
samarbete. [ stiillet for att avbryta s hade jag foku-
serat pd att lyssna och att lita den andre prata firdigt
vilket ledde till att samtalstonen inte gick upp och
att han var beredd pd att lyssna pd mig ocksad, siger
Hékan Bolk.

Hékan sitter i olika forhandlingar och 1 tvister dir
han har nytta av kunskaperna frin programmet.

— En av minga saker som jag tog med mig fran For-
troendefullt samarbete var den Intressebaserade Pro-
blemlosningsmodellen. Jag tinker att alla i grunden
vill 16sa konflikter som uppstar men att vi har olika
intressen. Att gé in i en intressekonflikt med instill-
ningen att det viktiga ir; inte att ha ritt utan att hitta



VI SER TILL HELHETEN
Genom samverkan och
resurshushillning skapar vi
hillbara effektiva I6sningar.

| VARDERINGAR

VI FORENKLAR

Med nytinkande och
service forenklar vi vart
och vira kunders dtervin-
nings- och miljdarbete.

FRAMATANDA

Vi vill framit. Med nyfikenhet
och kraft bryter vi ny mark dir
andra tvekar infor morgonda-
gens utmaningar.

VI TAR ANSVAR

I stort och smatt. For
vara kunder, for var
egen verksamhet och
for livet pa jorden.

l6sningar som ir bra for bigge parter, och att kon-
flikten inte uppstér fler ginger, gor att férhandlingen
inte blir sd laddad. Vi slappnar av och letar efter fler
bra l6sningar. P4 det sittet virdar vi fortroendet och
gOr att vi gar in 1 ndsta mote utan att vara lasta. [ mitt
arbete kommer det ju att ske fler férhandlingar och
uppsta tvister, sd att hitta ett konstruktivt sitt att
arbeta ir virdefullt, menar Hikan.

Hakan har dven upptickt en forindring i relationen
till andra ledare inom Ragn-Sells.

Wil

— Efter utbildningen upplever jag att fler och fler
ledare ringer mig och radfragar mig 6ppet i olika fra-
gestdllningar vilket har lett till att vi arbetar forebyg-
gande. Da behover inte tvister uppkomma vilket bade
sparar tid och pengar. Att ha den hir dialogen ér en av
nycklarna for framgang, vi blir klokare ihop.

INSIDA

PERSONLIG MENING OCH INTEGRITET

VEM drvi som individer?
MOTIVATION
ATTITYD
SJALVKANNEDOM
SJALVKANSLA
VARDERINGAR

A

Uppfoljning av arbetet

I den érliga medarbetarundersékningen, Reflect,
valde Kristina Eklund Nielsen, att ta ut en rapport
som visade hur Fortroendefullt samarbete hade paver-
kat de ledare som hade gitt programmet de forsta 1,5
dren dd det tar tid att se om forindringen av ett nytt
ledarskap fér effekt.

De hade avsevirt bittre resultat pa de flesta omra-
den. De hade tagit till sig kunskapen och implemen-
terat den i sin organisation samtidigt som de hade en
klar mdlbild av vad Ragn-Sells efterstrivar. Resulta-
ten visade ocksa att arbetet med sidkerhet och hilsa
forbittrats avsevirt, men ocksd den innovativa forma-
gan som ir sa viktig fér Ragn-Sells framover.

Deltagarna upplevde dven att de kidnde att de
kunde bidra till de 6vergripande malen vilket 6kade
engagemanget.

For att vara framgangsrik och arbeta i en cirkulér
ekonomi fullt ut krivs samarbete inom hela Ragn-
Sells, med kollegor internationellt samt med kunder
och partners, oavsett var i landet de verkar.

Det dr dirfor viktigt for Kristina Eklund Nielsen
och Akademin att fortsitta att kontinuerligt arbeta
med att skapa en socialt héllbar kultur dér alla ut-
vecklas som individer, kan koppla sitt lirande till sin
vardag och samtidigt 4r ppna for att mota framtidens
utmaningar.

D3 kan Ragn-Sells leva upp till sina virdeord.

Att arbeta med bade insida och utsida samtidigt dr
viktigt for att lyckas.

UTS IDA

SYNLIGT BETEENDE OCH INTERAKTION

VAD gir vi?
AFFARSIDE
MAL
ERBJUDANDE: PRODUKT/TJANST
UPPGIFTER
MATBARA RESULTAT

—————
MELLANMANSKLIG KONTAKT OCH TILLIT

HUR behandlar vi varandra?
KOMMUNIKATION
TILLIT/FORTROENDE
SAMARBETE/BIDRAG
DELAT SYFTE/MENING/VISION
SAMARBETE

.,
SYSTEM OCH PROCESSER 7
HUR organiserar vi?

STRATEGIER
PROCESSER, RUTINER

NATVERK

RAPPORTERINGSVAGAR
BESLUTSMETODER
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Utvecklingsprogrammet Fortroendefullt samarbete®

Utvecklingsprogrammet Fortroendefullt samarbete, att forstd sitt eget beteende i relationer,
bygger bland annat pa Will Schutz The Human Element® och hans vilkinda F!RO—z‘eori
som identifierar tre dimensioner av manskligt beteende — Tillhora, Kontroll, Oppenbet.

Ingen nar idag framgédng pd egen hand. For att Iyckas
maste man forma allianser och samarbeta. Det kriver
samarbetsférmaga. En framgdngsfaktor pa ling sikt dr
dirfor formdagan att bygga langsiktiga relationer.

Fortroendefullt samarbete ir ett utvecklingsprogram
som handlar om hur det gér till.

Avsikten —viljan till samarbete

Att gd i forsvar forgiftar varje relation. Nir vi gar i
forsvar blir vi rigida 1 vart sitt att tinka och agera. All
intelligens tycks forsvinna och vi anvinder mer energi
pa att skydda oss sjilva dn pa att forsoka losa de aktu-
ella problemen pa ett effektivt sitt.

Det dr angeliget att vi forstar véara forsvarsmeka-
nismer; vi bor utforska dem, lira oss kinna igen dem
och lira oss hantera dem.

Nir vi upplever ett hot reagerar vi med en forsvars-
mekanism. Fysiskt, kinslomissigt och intellektuellt
kommer vi in 1 ett uppjagat tillstand inriktat pa att
skydda och forsvara oss. Vi kallar det hdr emotionellt
laddade tillstdndet och de kinslor och reaktioner som
dar forknippade med det, f6r den Rida zonen. Den roda
zonen ir inte en plats for samarbete och tillit, gemen-
sam problemlésning eller delat ansvarstagande.

Om vi ddremot kdnner oss fysiskt avslappnade,
trygga och kinslomissigt betydelsefulla, kompetenta
och omtyckta, blir vi sillan rigida eller forsvarsinrik-
tade. Vi formdr att vara 6ppna och érliga. Vi blir villiga
att samarbeta och 16sa problem pa ett ansvarsfullt sitt.
Vi kallar detta for att vara i den Grona zonen.

I den grona zonen upplever vi inte eventuella kon-

ROD ZON

—» KONKURRENSINRIKTAT FORHALLNINGSSATT
SER ANDRA SOM MOTSTANDARE
KORTSIKTIGT TANKANDE
FORSVARSINRIKTAT
FORSOKER VINNA

TANKER BARA PA SIG SJALV
KANNS SOM ATT MAN DELTAR I ETT KRIG
REAKTIV — RIGID

fliktsituationer som hotfulla. Om vi skulle gora det
har vi lyckligtvis verktyg och metoder att hantera dem.

Att forsti sitt eget beteende i relationer — FIRO-teorin
Teorin identifierar tre dimensioner av minskligt
beteende — Tillhira, Kontroll, Oppenket. Enligt FIRO
vill alla minniskor kdnna sig betydelsefulla, kompe-
tenta och omtyckta. Alla ménniskor kidnner ocksa 1
viss mén riddsla for att bli ignorerade, forodmjukade
eller avvisade. Dessa kinslor paverkar virt beteende
nir vi dr tillsammans med andra och dr grunden 1 vir
sjalvbild.

Fortroendefullt samarbete bygger pa ling erfaren-
het och gedigen forskning. Forskningsresultatet visar
att det behovs fem grundliggande firdigheter for att
skapa ett fortroendefullt samarbete och en Gron zon-
kultur inom féretaget/organisationen:

1. Avsikt — vilja till samarbete

2. Sanning — dppeniher

3. Fget val — personligt ansvar

4. Sjalokdannedom och forstdelse av andra

5. Problemlisning och forhandling

De langsiktiga konsekvenserna av en Rod zon-kuleur
kan vara férodande for en organisation, ett lag eller ett
foretag. I den réda zonen ir det i princip omgjligt att
skapa och uppritthélla ldngsiktiga, hégpresterande och
samarbetsinriktade relationer. Bide kreativiteten och
effektiviteten minskar.

GRON ZON

R S

—» SAMARBETSINRIKTAT FORHALLNINGSSATT
SAMARBETSVILLIG
LANGSIKTIGT TANKANDE
EFTERSTRAVAR FORSTAELSE
EFTERSTRAVAR OMSESIDIGA FORDELAR
SER ANDRA SOM PARTNERS
SOKER LOSNINGAR — SKULDBELAGGER INTE
OPPEN FOR PAVERKAN — FLEXIBEL
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